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Ing. José E. R% G, IPMA-A

Director de Programa, Tercer Juego de Esclusas, Atlantico
Autoridad del Canal de Panama



Factores Claves de Exito en Mega Proyectos

Ser Exitosos es buscar la Excelencia I or

Ser Excelente es trascender a
nuestro tiempo legando a las
futuras generaciones un mundo
mejor. Miguel Angel Cornejo

Hoy expondremos nuestra experiencia como director de proyectos del
Programa de Ampliacion del Canal de Panama buscando esa excelencia

como profesional y el éxito del proyecto.




Portfolio de Programas y MegaProyectos - PANAMA

PROYECTOS MONTO | TERMINO
(MM)

Privados 2006-2016
Canal de Panama 2010-2015

Gobierno 2010-2014
Total




- Alineando el Proyecto conla Estrategia
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Tendencias de la Direccion de Proyectos

El uso de herramientas tecnoldgicas validara la permanencia

del esquema colaborativo en la direccion de proyectos.
El avance tecnoldgico, especialmente las aplicaciones que utilizan la
plataforma del internet facilita el trabajo de los equipos de proyecto

La direccion de PPPM seguira

ganando momento.

Cada dia, mas organizaciones, trasforman sus
procesos a un enfoque de proyecto, programas,
portfolios en respuesta al contexto.

Metodologias de direccidon de proyectos agiles y
ambientalmente amigables se integran en los procesos
tradicionales

Nuevas modalidades de “lean” “agile” confrontan a los equipos de proyectos

con suma dificultad y de esta oleada inicial se promulga un proceso de
transicion en las organizaciones

La certificacion de competencias dictaminara la diferencia de los directores de proyectos
Debido a que la direccion de proyectos tendra una gran importancia en las organizaciones, estan tendran que
realizar mayores esfuerzos en identificar a los profesionales con las competencias apropiadas



Que es un Proyecto Exitoso en PPPM?

Con mas frecuencia, las organizaciones realizan Mega Proyectos,
lo que significa que sus acciones estan hoy mas dirigidas a la
materializacion de las estrategias en la forma de programas y
proyectos que aportan a su vision.....Los Mega Proyectos son la
base de la sostenibilidad de las organizaciones, paises y
regiones en base al desarrollo integral .

(

e Entrega exitosa al
Impacto en cliente o la mejora de
Cliente calidad de un servicio

Exito del
Proyecto

N
-

e Mejoras en procesos y
Impacto en toma de decision,

Organizacién lecciones aprendidas y
sostenibilidad
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Desempeno en PPPM: “El Triangulo de Hierro”(?!)

LN

tamano para
todo

Alcance/Calidad

Las meétricas tradicionales en DP no son suficientes



Un Enfoque que Evoluciona: Preguntamos a un miembro del

equipo, Cual es el objetivo del Proyecto de Construccion de las
Nuevas Esclusas?

El PM contesta: debo completar la esclusa a tiempo,
dentro del alcance y al costo esperado.

El PPM contesta: debo lograr que el Canal aumente
su capacidad de transito de carga.

El PPPM contesta.....debo garantizar que el Canal
contribuya a aumentar el valor de la Ruta por
Panama y sacar provecho a su mejor activo, Su
Posicion Geografica.




17.66 M m?

Esclusas Pospanamax
del Atlantico

Profundizacion y
ensanche de la

Entrada del 26.7m mp 27.1m
Atlantico

Esclusas Pospanamax
del Pacifico

8.7 M m3

Profundizacion y
ensanche de la

Entrada Pacifica




Tamafio maximo de buques en esclusas
existentes:
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Tamafio maximo de buques en esclusas nuevas:
13,000 - 14,000
TEU



Alcance del Proyecto (Principales Unidades de la Obra)

1 — Dragado m3 7.100.000
2 - Excavaciones m3 52.000.000
3 - Rellenos m3 24.000.000
4 - Material Filtro m3 700.000
5 — Hormigon Estructural m3 4.500.000
6 — Hormigon de Nivelacion m3 200.000
7/ - Cemento ton 1.600.000
8 - Acero para armar ton 192.000
9 - Compuertas y Valvulas ton 71.000
10 - Edificios (96 un) m2 40.000

1 Piramide de Keops = 2,200,000 m3
1 Edificio de 20 pisos= 10,000 m3
1 Torre Eiffel = 10,000 ton

20 2 1 DIARIO



Cambio de Enfoque de Alineamiento Estrateéegico







El enfoque en la Competencia permite alinear el desempeno
individual con el logro de |a estrategia de la organizacion.

Desarrollo de Competencias

Capacitacion

=)
i - Logros
Negocio y P
Estrategia _
. Desempeio Crecimiento ) :zllegocm y
Estrategia
— -

Reconocimiento




Coordinacion de Campo ( Funciones y Responsabilidades)

Gestion de
Indi res

Gestion de Gestion de
Recursos Contratos

., Gestion
Gestion de
Partes
Reclamos
Interesadas

= Gestion de
Gesti COORDINACION DE
Rie CAMPO go ,
uantitativo)



Requisitos de Competencia

Funcion: Coordinacion de Campo
Area: Gestion de Reclamos

Apoyar a la alta direccion del proyecto en la resolucion de
conflictos y reclamos contractuales con datos e informacion
veraz y confiable:

e Mantener un repositorio actualizado de datos, y evidencia audio visual
pertinente y actualizada de cada evento o reclamo documentado.

e Realizar las correlaciones de la documentacion de proyecto en busca de
desviaciones o contradicciones que apoyen a la gestion de reclamos.

e Realizar la redaccion de documentacion contractual a solicitudes de
informacion y llevar indicadores de tiempos de respuesta.

e Contar con las habilidades de comunicacion (escrita y oral) para servir de
testigo en procesos de litigacion.

e Establecer las relaciones con las Juntas de arbitraje (DAB).



Tendencias de la Direccion de Proyectos

El uso de herramientas tecnoldgicas validara la permanencia

del esquema colaborativo en la direccion de proyectos.
El avance tecnoldgico, especialmente las aplicaciones que utilizan la
plataforma del internet facilita el trabajo de los equipos de proyecto

La direccion de PPPM seguird ganando momento.
Cada dia, mas organizaciones, trasforman sus procesos a un enfoque de
proyecto, programas, portfolios en respuesta al contexto.

Metodologias de direccion de proyectos agiles y
ambientalmente amigables se integran en los procesos

tradicionales

Nuevas modalidades de “lean” “agile” confrontan a los equipos de proyectos
con suma dificultad y de esta oleada inicial se promulga un proceso de
transicion en las organizaciones

La certificacion de competencias dictaminara la

diferencia de los directores de proyectos

Debido a que la direccion de proyectos tendra una gran importancia en las
organizaciones, estan tendran que realizar mayores esfuerzos en
identificar a los profesionales con las competencias apropiadas
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Los atrasos en proyectos podrian ser considerados costos
adicionales y su terminacion temprana como ahorros si los
evaluamos como proyectos puros.

En un esquema PPPM, especialmente en Mega
Proyectos de infraestructuras, requiere la toma de
decisiones desde el punto de vista estratégico, el
atraso es una perdida de oportunidad y la
aceleracion es un potencial incremento en ingresos.

El Director de PPPM debe estimar las pérdidas y
ganancias que definan un Costo Dia Proyecto, que
sea la base para la toma de sus decisiones.



Garantlzar la Calldad de Ios'Eﬁtre ables
s e g



La Organizacion de Calidad

¢ Monitorear y Documentar la implementacion y efectividad del Sistema de
Calidad del Contratista (SGC) en base a una metodologia de 3 fases de
control (3 Phase Method).

e Metodo de 3 Fases: metodologia constructiva que asegura que todo
proceso de planificacion de la calidad es adecuadamente y efectivamente
comunicada a las partes y que el trabajo es realizado de acuerdo con las
especificaciones y requisitos contractuales minimizando los errores y
omisiones durante el proceso de entrega.

* Se Basa en Reuniones de Pre-Construccion, de Inicio antes de la
ejecucion, y luego el seguimiento en base al modelo contractual.



La Organizacion de Calidad

v' Evaluaciéon de métricos de desempefio de la Gestién de
calidad Internay Externa en busca de oportunidades de
mejora.

Aug-10 Sep-10 Oct-10 Nov-10 Dec-10 Jan-11 Feb-11 Mar-11 Apr-11 May-11

Project Statistics Cumulative
Submittal Reviews 4 1 1 (3 13 13 9 8 2 (0] 111
WIR issued 36 31 19 37 38 37 102 85 85 80 818
WIR attended 32 30 18 37 38 37 102 85 85 80 703
Preparatory meetings 5 p 0 4 5 1 4 2 0 1 49
Workshops ( from Oct 2010) (0] 2 0 1 0 0 1 1 3 3
Preparatory meetings + workshops 5 2 2 4 6 1 4 3 il 4 48
Initial Meetings 2 2 1 0 5 P p 5 1 3 pL]
Deficiencies issues 23 13 3 4 17 14 8 22 20 18 356
Deficiencies closed 18 13 8 1 5 4 3 3 1 4 238
NCN Issued 2 7 3 1 3 3 8 7 7 (0] 68
NCN Closed 4 6 2 0 11 4 5 6 B 4 52
NCR open 2 1 (0] 4 2 1 4 3 2 12 34
NCR closed (0] (0] (0] 0 1 3 3 p 6 2 18
CAR issued 4 2 4 20 2 3 7 1 (0] 1 90
CAR Closed 0 1 0 0 10 3 1 3 0 0 24
GUPC deficiencies opened 14 23 13 10 7 31 45 36 37 64 273
GUPC deficiencies closed (0] (0] (0] 0 0 (0] 18 41 3 63 246
Field testing WO 7 6 4 E) 5 7 28 14 18 10 171
Audits Performed 3 1 (0] 0 0 0 1 (0] 1 (0] 7
Spot audits 4 4 4 Bl g 1 (0] (0] (0] (0] 19
Findings documented (spot audits) 37 47 73 13 22 7 0 0 0] (0] 199
Findings closed (spot audits) (0] 0] 0] 55 20 18 69 30 7 0] 199
Field Reports 125 133 116 87 98 95 80 94 123 189 1757
SME + ACP Training (Qty) 5 3 3 3 0 1 2 1 9 8 56
Overtime Hours 68 72 72 56 40 72 100 113 124 164 928

Updated until May 31, 2011
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Qué Hacer Cuando....

No se cumplen con las
fechas del cronograma...

La actividad de
produccion no esta
alineada a los objetivos
del proyecto....

Se desconoce la
causal de las
desviaciones....




Administracion de Hitos (Cumplir con los requisitos)

OBJETIVOS:

1. Establecer Hitos especificos, logrables y
significativos al logro de los objetivos del proyecto.

2. Implementar un proceso que logre la comprension por
las partes interesadas de los mismos y que pueda
dares el seguimiento apropiado.

3. Incrementar el enfoque de todas las partes alineado a
la urgencia de logro de estos paguetes de trabajo

4. Garantizar que exista la cuantificacion del nivel de
esfuerzo necesario para el logro de cada hito de
proyecto.



Administracion de Hitos (Cumplir con los requisitos)

Definir A _
Métricos 1. Cuanpflcac[on Expedlt{:\,de pagos.
2. Permite mejor estimacion de flujos de
Datos de caja del proyecto .
Campo 3.Red.uccion dg Riesgos
4. Mejoras al sistema de QMS
Propuesta de Follow UP Reuniones de g

Hitos Validacion

f N

1. Ajusto PLAN para
alinearse a cronograma.
2. Ajusto cronograma
para priorizar y garantizar
Hito



iy I‘i’:'—": :; o4 ——— - . - ' e =
ExitoNo.5 -

i

-~ Cumplircon los Requisitos Contextuales




ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO ESTABLECEN REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

e Estudios de Impacto Ambiental (EslA)
- Plan de Manejo Ambiental
- Resolucion aprobatoria del Estudio de Impacto Ambiental
e Acuerdos de Términos Comunes (ATC)
* Principios de Ecuador
* Normas de desempeiio sobre sostenibilidad Social y Ambiental
de la corporacion Financiera Internacional




Control y seguimiento ambiental y social

s-Estudio de Impacto Ambiental

g L. Montos pagados / Indemnizacion Ecoldgica
ssCompensacion Ecoldgica ala ANAM y ARAP
ANAM|  B/.3,224379.50
L Aol o0 oz
sRescate Arqueoldgico B / 508,386.00

e i o1:4]
s*Estudio y Rescate Paleontolégico m B/.228,233.00

sReforestacion con especies nativas
16ie1l B/. 3,960,998.50

s-Seguimiento de calidad de agua y aire

#zPlan de Rescate de Fauna

s-Seguimiento de ruido y vibraciones
sReuniones con las comunidades sobre impactos del programa
i-Informe e inspecciones semestrales de consultor independiente

szInspecciones por ANAM y ARAP







eLevantamientos arqueologicos
eRescates arqueoldgicos

eRequisito contractual cumplido



(enero 2008 - febrero 2013)

DIVULGACION

[T

ATENCION MEDIOS

Atencion a Medios Internacionales 1191

Atencion a Medios Locales

ATENCION AL PUBLICO

Llamadas: 800-0714
— Correos: ampliacion@pancanal.com

EME Centro de Observacion del Programa de Ampliacion — Atlantico
"

j %

7

‘h Visitantes (Desde 3 septiembre 2012) 27,978
L

o )& Total de personas atendidas: 66,183




Comunicacion del Avance del Programa de Ampliacion




CONCLUSIONES

. Los elementos tradicionales de la direccion de proyectos no
garantizan el éxito de los entregables reales de un Mega
Proyecto.

. El director de proyectos moderno debe implementar proceso
Innovadores alineados a los objetivos estrategicos de su
organizacion.

. El punto anterior requiere del aumento de competencias

con un enfogue integral de negocios y requisitos
contextuales (incluyendo Ambientales y Desarrollo Social).

. Solo cuando la practica y el enfoque estratéegico, se
combinan con cualidades intra e inter personales, es cuando
el Director de Proyectos superar los retos del Mega Proyecto
y logra la excelencia y el éxito esperado.

. El esquema IPMA brinda un horizonte positivo a la gestion
del director de proyectos moderno hacia un enfoque PPPM.



Nuestro Reto:
Evolucionar de ser PM's y convertirnos en

PPPM’s para poder.contribuir a la
sostenibilidad de nuestras organizaciones y

paises para lograr Trascender..

Ser Exitosos es buscar la Excelencia

Ser Excelente es trascender a
nuestro tiempo legando a las
futuras generaciones un mundo
mejor. Miguel Angel Cornejo



La Opcion:

Creo que
tenian Razon




“Sl quieres construir un barco, no empieces por buscar
madera, cortar tablas o distribuir €l trabajo, sino que
primero has de evocar en los hombres el anhelo del mar

libre y ancho”.
A. Saint-Exupery

Ing. José E. Reyes G. , IPMA-A
jreyes@pancanal.com

jreyes@apgp-ipma.org
Ref: Procesos de Proyectos y Competencias en Direccion de Proyectos

(ISBN 978-84-616-4780-7)
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